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O Voluntariado na AEVA - SERVIR

A marca SERVIR é uma valéncia da AEVA - Associacdo para a Educacdo e Valorizacdo da Regido de Aveiro
dedicada ao Voluntariado, que pretende ser um ponto de encontro entre pessoas da regido aveirense, que
desejem partilhar e enriquecer o seu tempo livre, de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e
motivagdes, dinamizando a¢des de voluntariado em diversas dreas, nomeadamente nas seguintes:

= Apoio a criangas e jovens com necessidades educativas especiais
=  Apoio a criangas e jovens com dificuldades de aprendizagem
= Apoio na leitura, na escrita e no cdlculo

= Apoio pedagdgico e psicoldgico

= Ateliés de artesanato

= Ateliés de artes e expressdes

= Ateliés de cozinha

= Apoio na restauragdo (cozinhas, bares, refeitdrios)

= Apoio em horta comunitdria

= QOcupagdo dos tempos livres

= Qutros

O presente documento tem como objetivos apresentar os principios associados ao voluntariado e dar a
conhecer, de forma sintética, o processo de gestdo de voluntarios na AEVA SERVIR.

| - CONCEITOS E VALORES

VOLUNTARIADO

Definicdo de voluntariado: “E o conjunto de acdes de interesse social e comunitério, realizadas de forma
desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de intervengao ao servico dos
individuos, das familias e da comunidade, desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou
privadas.

N3o sdo consideradas atuagGes voluntdrias ainda que, desinteressadas, todas aquelas que tenham um carater
isolado e esporadico ou sejam determinadas por razdes familiares, de amizade e boa vizinhanga.” (Art.2 2.2 da
Lei n.2 71/98, de 3 de Novembro)

VOLUNTARIO

“Individuo que, de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de acordo com as suas aptiddes
proprias e no seu tempo livre, a realizar a¢gdes de voluntariado no ambito de uma organiza¢do promotora. A
gualidade de voluntario ndo pode, de qualquer forma, decorrer de relacdo de trabalho subordinado ou
auténomo ou de qualquer relag¢do de contelddo patrimonial com a organizag¢do promotora.” (Art.2 3.2 da Lei
n.2 71/98, de 3 de Novembro)

Em suma, o VOLUNTARIADO:
e ESTA ao servico das pessoas, das familias e das comunidades, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida e do bem-estar das populagdes;
e TRADUZ-SE num conjunto de acgles de interesse social e comunitdrio, realizadas de forma
desinteressada, expressando o trabalho voluntario;
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DESENVOLVE-SE através de projetos e programas de entidades publicas e privadas com condicdes
para integrar voluntdrios, envolvendo entidades promotoras;

CORRESPONDE a uma decisdo livre e voluntdria apoiada em motivacdes e opgdes pessoais que
caracterizam o voluntario.

DIREITOS E DEVERES
Direitos dos Voluntarios (Art.2 72 da Lei n.2 71/98, de 3 de Novembro):

Desenvolver um trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e motivagdes;

Ter acesso a programas de formagdo inicial e continua;

Dispor de um cartao de identificagdo de voluntdrio;

Enquadrar-se no regime do seguro social voluntdrio, caso ndo esteja abrangido por um regime
obrigatdrio de seguranca social;

Exercer o seu trabalho de voluntario em condi¢des de higiene e seguranga;

Estabelecer com a entidade que colabora um programa de voluntariado que regule as suas relagdes
mutuas e o conteudo, natureza e dura¢do do trabalho voluntdrio que vai realizar;

Ser ouvido na preparacdo das decisGes da entidade promotora que afetem o desenvolvimento do seu
trabalho voluntario.

Deveres dos Voluntarios (em relagdo aos destinatarios, Instituicdo e sociedade):
(Art.2 82 da Lei n.2 71/98, de 3 de Novembro):
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Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;

Respeitar as convic¢Ges ideoldgicas, religiosas e culturais;

Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;

Usar de bom senso na resolugdo de assuntos imprevistos, informando os respetivos responsaveis;
Atuar de forma gratuita e interessada, sem esperar contrapartidas e compensac¢des patrimoniais;
Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario;

Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario;

Observar os principios e normas inerentes a atividade, em funcdo dos dominios em que se insere;
Conhecer e respeitar estatutos e funcionamento da organizagdo, bem como as normas dos respetivos
programas e projetos;

Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;

Zelar pela boa utilizacdo dos bens e meios postos ao seu dispor;

Participar em programas de formacao para um melhor desempenho do seu trabalho;

Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario;

N3o assumir o papel de representante da AEVA SERVIR sem prévia autorizacdo;

Utilizar a identificacdo como voluntario no exercicio da sua atividade;

Informar a AEVA SERVIR, com a maior antecedéncia possivel, sempre que pretenda interromper ou
cessar o trabalho voluntario.

Colaborar com os profissionais da Marca / Servico onde esta inserido, potenciando a sua atuagdo no
ambito de partilha de informagdo e em funcdo das orientagdes técnicas inerentes ao respetivo
dominio de atividade;

Contribuir para o estabelecimento de uma relacdo fundada no respeito pelo trabalho que a cada um
compete desenvolver;

Respeitar a dignidade e liberdade dos outros voluntarios, reconhecendo-os como pares e valorizando
o seu trabalho;

Fomentar o trabalho de equipa, contribuindo para uma boa comunicagdo e um clima de trabalho e
convivéncia agradavel.
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Il - MODELO DE GESTAO DO VOLUNTARIADO NA AEVA SERVIR

O modelo de gestdo do voluntariado na AEVA - SERVIR congrega duas vertentes de recrutamento:
- uma decorrente das necessidades diagnosticadas pelas diversas Marcas / Servicos da AEVA;
- outra em resultado da candidatura espontanea de interessados em exercer voluntariado na Instituicao.

Cada Marca/Servico da AEVA realiza, periodicamente, um levantamento das necessidades previsiveis de
voluntariado. Destas necessidades resulta uma Bolsa de Ofertas de Voluntariado, as quais os interessados
podem responder.

Os voluntdrios podem inscrever-se na pagina da internet da marca www.servir.aeva.eu, através do
preenchimento de um questionario para aferir interesses relativos ao trabalho voluntario a desenvolver,
disponibilidade, informagdo pessoal sobre o candidato e respetivas habilitagdes literarias ou entregar,
pessoalmente, a ficha de inscri¢ao, devidamente preenchida. A cada manifesta¢do de interesse, marca-se uma
reunido/entrevista com o candidato, para conhecimento mais detalhado da respetiva situagdo, interesses e
disponibilidade.

E realizada pelo Coordenador do SERVIR uma primeira entrevista e avaliagdo inicial, apds a qual o voluntario,
em caso de avaliagao favoravel, pode integrar a Bolsa de Voluntdrios Disponiveis. Posteriormente o processo
¢é conduzido pelo Responsavel da Marca/Servico (ou o Tutor).

E celebrado um contrato de voluntariado entre a AEVA e o voluntério.

A acgdo voluntdria deve ter competéncia humana e qualidade técnica. A AEVA proporciona momentos de
formacdo para os voluntarios sempre que assim se justifica.

Il - EQUIPA ENVOLVIDA

A equipa do SERVIR é composta por um Diretor e um Coordenador, a quem cabe responder a todas as
necessidades e fases do processo, desde a rece¢do dos candidatos a voluntdrio, até a fase de conclusdo do
projeto. A equipa do SERVIR articula com o responsavel da marca/servico onde o voluntario é integrado em
todas as fases do programa de voluntariado. Para cada voluntdrio é designado um Tutor, a quem cabe a
supervisdo quotidiana do exercicio das a¢des de voluntariado, bem como uma avaliagdo intermédia e final.
No apoio ao processo de integragdo dos voluntdrios encontra-se, também, um representante dos Recursos
Humanos da AEVA.

IV — LEGISLACAO

e Lein.271/98, de 3 de novembro - Estabelece as bases do enquadramento juridico do voluntariado;

e Decreto-Lei n.2 389/99, de 30 de setembro - Regulamenta a Lei n.2 71/98, de 3 de Novembro, criando
as condi¢Oes que permitam promover e apoiar o voluntariado;

e Resolugdo de Conselho de Ministros n.2 50/2000, de 30 de margo (publicada no D.R., Il série, n.2 94,
de 20 de Abril) - Define a composicdo e o funcionamento do Conselho Nacional para a Promocdo do
Voluntariado;

e Decreto-Lei n.2 40/89, de 12 de fevereiro - Institui o seguro social voluntario, regime contributivo de
caracter facultativo no ambito da Seguranca Social, em que podem ser enquadrados os voluntarios. O
seguro social voluntario foi objeto de adaptac¢io ao voluntariado pelo Decreto-Lei n.2 389/99, de 30
de Setembro;
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e Decreto-Lei n.2 176/2005, de 25 de outubro - Altera o n.2 1 do art.2 4.2 do Dec-Lei n.2 389/99, de 30
de Setembro;

e Portaria n.2 87/2006, de 24 de janeiro - Aprova o Modelo de Cartdo de Identificacdo do Voluntario.

CONTACTOS

AEVA SERVIR
Morada: Rua Dr. Francisco Ferreira Neves | Apartado 567 — Barrocas | 3800-351 Aveiro

Website: www.servir.aeva.eu | Email: servir@aeva.eu | Telefone: 963 030 685
Facebook: https://www.facebook.com/Servir-Voluntariado-1484068338534524/?fref=ts
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